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- f AN E Te Invitamos-aque.recorras con Nnosotros
i ' la autopista del cambio;.si asi lo decides,
CAMBIO INTELIGENTE sera un viaje maravilloso, lieno de ideas y
experiencias ricas, stempre con elenfoque

colaborativo yhumano que nos

caracteriza.

ESstamos convencidos de que, con tu
apoyo-y participacion, viviremmos'una
experiencia unica y lograremos resultados
valiosos para continuar nuestra tarea,
orientada a transformar organizaciones y
personas.

Te damos la bienvenida y
agradecemos la confianza
depositada en nuestro equipo
de trabajo-
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Al igual que el unicornio, el’proyecto
de cambio perfecto solo existe en
nuestra imaginacion (N. Augustine)

| os planes no sirven de nada, pero
planear es esencial (D. Eisenhower)




] CONSTRUIMOS
ﬂl SOLUCIONES
ORGANIZACIONALES

Saul Munoz Loza

Maestro en Desarrollo
Organizacional y Doctor en Alta
Direccion. Director de CSO
"CONSULORGAN". Durante 20
anos ocupd cargos directivos en
diversas instituciones pubicas 'y
privadas. Mas de 15 anos
dedicado a la consultoria,
capacitacion y docencia. Es
autor de diversos articulos y ha
participado en Foros y
Congresos nacionales e
internacionales.

Facilitadores

( ’ V SINAPSIS

Horacio Andrade
Rodriguez de San Miguel

Maestro en Administracion. Es
Candidato a Doctor en
Desarrollo Humano. Socio
director de Sinapsis. Autor de
tres libros. Coordinador del
diplomado en Direccion de
Recursos Humanos del ITAM.
Expresidente de la Asociacidn
de Profesionales en DO y de la
Asociacion Mexicana de
Comunicadores. Columnista del
Periddico Reforma por mas de
16 anos.
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Héctor Octavio Castano
Zorrilla

Maestro en Desarrollo
Organizacional y Maestro en
Creatividad. Es Candidato a

Doctor en Desarrollo Humano.
Director Académico del INESPO.
Ha ocupado puestos a nivel
gerencial y directivo. Mas de 20
anos dedicado a la consultoria,
capacitacion y docencia. Autor
de diversos articulos.
Expresidente ejecutivo de |la
Asociacion de Profesionales en

DO.
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2 MODALIDADES DE
CERTIFICACION

1.- FORMACION EN LINEA 18
HORAS (6 sesiones de 3
horas cada una)

2.- FORMACION PRESENCIAL
24 HORAS (6 sesiones de 4
horas cada una

OBJETIVO

Formar agentes de cambio
capaces de facilitar la gestién de
los procesos estratégicos de
transformacién organizacional.
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TEMAS CENTRALES

Cambio:
Conceptos y Modalidades.

Modelo iChange
de Cambio Inteligente.

Diagnéstico, Implementacién
y Evaluacion.

Formacion de
Agentes de Cambio.

Herramientas para el Cambio.

'C'ANGE
CAMBIO INTELIGENTE




MODELO iCHANGE clANGE

Factores descarriladores

& y conductores
>é& Condicion presente
— & Capacidad de cambio
del sistema

" 02 * LAESTRATEGIA lalento ‘l’
D Estrategia \l’
Tecnologia I
Procesos labrecha
— ultura
Estructura
M Masa Critica
Acciones Resistencia

de cambi & | Recursos —

:g e camnio Tiempos
T Responsables
: S ! (——
== mplantacidn

Comunicacion
- la transicion < S

/f < \ Involucramiento
04  evawacion Controly Seguimiento
\_ J
-  — AN
e Evaluacion
< y consolidacion




OBJETO DE INTERVENCION ClANGE

T

'URENU UL

02 LA ESTRATEGIA

10

EVALUACION
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Etapa del proceso de

Infografia e

adquiere la conciencia para
realizar acciones que
impactaran positivamente

en la orgaﬂizacién
Proceso creativo

Conjunto de - Metodologia orientada al reconocimiento de la necesidad | porentace:

herramientas y acciones desarrollar de forma

loorar un objetes de cambio de la organizacion, al disefio de la estrategia, la s
siecucion de s acticades—— 1Mplementacion de acciones para llevarlo a cabo y la

-evaluacion de los resultados obtenidos, para ayudarla a
transformarse mediante procesos sistémicos que aseguren
su éxito. —

Secuencia de pasos
interrelacionados orientados
a lograr un objetivo comun

Actividad continua en la
que se analizan los
resultados de las
acciones de cambio
implementadas
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INTELIGENTE

0 1 Sesidén

PROCESOS

Primera actividad
Bienvenida

Modelo del Cambio Inteligente.

Segunda actividad

Aplicacién de herramienta “La ruta
del Cambio” (identificar condicidon
actual y condicion deseada).
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02 Sesidén

Tercera actividad
Fundamentos de Cambio
Inteligente

PROCESOS

T —

03
Cuarta actividad f
« Herramienta “Analisis de ) )i} ESTRATEGIA
Factores”
|dentificar los factores

descarriladores y conductores que

afectan a la condicién actual 06 05

« Diseno de reporte ejecutivo
TECNOLOGIA

* Presentacion al grupo
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03 Sesion

Quinta actividad
Habilidades de pensamiento para el
cambio

* Herramienta: Estilos de Pensamiento:
aplicacion e interpretacion
* Plan de capacitacién

Sexta actividad
Diseno de la estrategia: la autopista del
cambio

* Preparacién del plan
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C ANGE ECTRATECIA DE COMIINICACION DIITA ADITIAA REI AAMBIA

AUTOPISTA DEL CAMBIO

Nombre de la accién Commcmra 3 Renin e E2u0s |9

Oefinicin ce b Esvamnga .
Dsels ze Eu
Responsable(s) oo Commcaois -
VBicason por As Dreccor - a
8
[ —— [ ]
Comncaoorn

Fecha(s) de Ejecucion Piiblico(s) meta

Whicacor ¢ =tegracor e
Sapesice

04 sesior =

Séptima actividad
Implementaciéon del Cambio: ejecucién
de la estrategia

diidihhhhhhl-l-l-

efEstrategia de comunicacién y difusién
eDiseno de tablero de control:
evaluacion

ejecucion de la estrategia

c'ANGE DI AN DE CADACITACIAN DI ANEARACIAN BDEI A

AUTOPISTA DEL CAMBIO

Subsccones
de cambio

Nombre de la accién Estilos de Pensamiento

Corvocancrs 3 Rewmdn de
Egupe Drectvo

Responsable(s) O seErmvegace

Defricdn de s Exvasega . ) Sas e St £300¢ Drectve * Document: Exrregen
Comumcacdn Defoerte
U3sacar ser Aa Drescen [w— Eawee Dractvoihs Dracode | 1 Documents Esvaiges
Fecha(s) de Ejecucion Acnrasss

0% Gereece e Comomcacar T Exvrnga imcitats
‘ ® e lLoees 2 Caveo

Convocanoea 2 Beundn 3
X 5ces Aimm seris 2oy ; . S22 0o Juras Goraroe 28 Tacrcioga * Banin
20 3 comoce Varossiops 3 3

Dagrésics e Necercates

ecnckigees Levactamiento op ieformaciin Documerm Dagrésace Enaces Asmnaraves 1 Dageéstco
por s Aceas ‘ »
Tacno
Vaidaccr ¢ intagracin de rlormacds e 38 Aeas Gererse 2o Tecrciopa 1 Dagréstco rtagrate
egnéosce " "

Dagréstos y Recunrmartos | Gomese do Tacnsiogs 1 Raguarmerts 3 Compras
Compens

& Imprimir

LINEA DE SALIDA
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Diagnédstico de Desarrollo de
Roles habilidades

05 Sesién

Octava actividad
Diagndstico de roles (lider estratégico,
disenadores del cambio, especialistas del
cambio, lideres morales para el cambio)

Coaching
y Counseling

Sensibilizaciéon y
Facilitacion

Lider Estratégico

Disenadores
del cambio

Novena actividad
Formacién de posiciones para el cambio

(fundamentos y aplicabilidad) Especialistas
del cambio

| ider estratégico: Coaching y Counseling
eDisenadores del cambio: Mentoring
eEspecialistas del cambio: Sensibilizacion vy
Facilitacién

o| ideres morales para el cambio: Diseno de
manifiesto del cambio

Lideres morales
del cambio



Metodologia

06 Sesion

Décima actividad

Certificacidn:

Presentacién individual de proyectos

de cambio Resultados

dedhuacion

Retroalimentacidn

Presentacion
al grupo

Resultados de |la evaluacion

Reflexiones finalesy cierre _—
Solucién

individual
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2 Modalidades
® .- Formacion en linea.

o 2.- Formacion presencial

Kit de Herramientas.

Certificado de iCHANGE, expedido por el
Instituto de Estudios de Posgrado en Cienciasy
Humanidades (INESPO).




